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Kesolucicn N .. 10a-2012-2100

Lima..21l..de Febrero del...2012....

VISTO:

El Informe NO 017-2012-OGA-UI/IPD de la Unidad de Informatica de fecha 27 de
enero de 2012, y;

CONSIDERANDO:

Que, por Informe N© 017-2012-OGA-UI/IPD de fecha 27 de enero de 2012, la
Unidad de Informatica, remitio a la Oficina General de Administracion, la evaluacion del
Plan Operativo Informatico 2011 del Instituto Peruano del Deporte - IPD, para su
aprobacion correspondiente;

Que, mediante Resolucion Ministerial N© 019-2011-PCM, se establece que el Plan
Operativo Informatico, es un documento que tiene por finalidad definir las actividades
informaticas de las entidades de la administracion pablica integrantes del Sistema Nacional
‘o) de Informatica, en sus diferentes niveles;

Que, la norma indicada en su articulo 4° sefiala que las entidades tendran
anualmente como obligacion, registrar tanto la aprobacion, como las evaluaciones de sus
Planes Operativos Informaticos en la pagina Web del Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe/poi);
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Que, de acuerdo al numeral 4.2 inciso b) de la Guia para Elaborar la Formulacion y
Y| _ +¥" Evaluacion del Plan Operativo Informéatico de las Entidades de Administracion Publica,
) aprobada con Resolucion Ministerial N© 019-2011-PCM, la autoridad encargada de la
aprobacion de la evaluacion del Plan Operativo Informatico 2011, recaera en las maximas
autoridades de las entidades del Estado, en el caso del IPD en su Presidente;
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g Que, asimismo, el Manual de Organizacion y Funciones del IPD, establece como
= funcion especifica del Presidente, aprobar las resoluciones de su competencia, cumpliendo
con dicha labor al aprobar la evaluacion del Plan Operativo Informatico 2011 del IPD;

Que, es necesario expedir el acto administrativo correspondiente;
Con la conformidad de la Secretaria General, de la Oficina de Asesoria Juridica, de

/7~ la Oficina General de Administracién y de la Unidad de Informética en lo que es su
-, competencia;

De conformidad a las facultades contenidas en la Ley N° 28036, Ley de Promocion
y Desarrollo del Deporte y sus modificatorias; el Reglamento de la Ley de Promocidn y
Desarrollo del Deporte aprobado por Decreto Supremo N° 018-2004-PCM y el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Instituto Peruano del Deporte aprobado mediante Decreto
Supremo N° 017-2004-PCM;
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SE RESUELVE:

Articulo 19°.- Aprobar la evaluacion del Plan Operativo Informatico 2011 del
Instituto Peruano del Deporte - IPD, que en Anexo forma parte de la presente resolucion.

Articulo 29.- Disponer que la Unidad de Informatica se encargue del registro de la
evaluacién del Plan Operativo de Informatico 2011 del Instituto Peruano del Deporte - IPD,
en su portal web (www.ipd.gob.pe), asi como en la pagina web del Portal del Estado
Peruano (www.peru.gob.pe/poi).

Registrese y Comuniquese.

“'FRANCISCO BOZA
PRESIDENTE
INSTITUTO PERUANO DEL DEPORTE
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2011

INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado por la Unidad de Informatica del Instituto Peruano del
Deporte, en cumplimiento de la RM N° 019-2011-PCM y de acuerdo con la guia aprobada por ella:
“Guia para elaborar la formulacién y evaluacion del Plan Operativo Informatico de la entidades de
la administracion publica”.

Las fuentes de informacion han sido el Plan Operativo Informatico 2011, el Presupuesto Anual
Institucional, e informacion sobre las actividades desarrolladas y adquisiciones de bienes y
servicios relativos a la actividad informatica.

L ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

En este analisis se han considerando cuatro perspectivas: Financiera, del Proceso Interno,
del Cliente y de Capacitacion - Fortaleza Institucional.

a) Comparacion de lo planiﬁcado' vs. Lo ejecutado

El desarrollo de la actividad informatica en el perioda 2011 ha estado orientado a
fortalecer la plataforma fisica y de comunicaciones a nivel central y regional, fortalecer
capacidades del equipo técnico, actualizar el portal institucional y mejorar la calidad de
los servicios informaticos implementados.

CUADRO 1
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100.00 75.00 [::0.75 1 1

sostenida de la
informacion que se
publica en el Portal de
Transparencia




: . 10 100.00 100.00 | 239000 [337400
informatico Sede i
Central y Regiones i
Licenciamiento de 10 100.00 100.00 151550 | 381970
_software :
Optimizacion de 8 50.00 50.00 150000 [ 135000
procesos Core y de
Apoyo
Diagnostico . 10 50.00 50.00 15000 15000
Informatico Sedes
Regionales IPD
Mantenimiento i 10 100.00| 100.00 45050 45000
preventivo y correctivo
del hardware y equipos
de conectividad
.‘-:r.""'l'éﬁ'?!?!??:-"ﬂ’“?!!_‘mﬁ!{' "'. NI; .-‘ 1“““ |
SERE
e s 7 50.00 50.00 12000 | 6000
del equipo técnico de
la Unidad de
Ll T WU ., I N | it W S A
(iTDifsié |
11920371

Observaciones;
Importancia Asignada

% programacion Anual ;
evaluado (generalmente 100%)

% Cumplimento Anual
final del periodo de evaluacion.

Usuarios Demandantes :

Usuarios Beneficiados
elc.

Presupuesto Planificado :

Presupuesto Ejecutado :

(1a 10) siendo 10 el maximo nivel de importancia.

Es el porcentaje programado de cada actividad o proyecto para el periodo

Es el porcentaje en que se ha cumplido la actividad, proyecto o tarea al

numero aprox. de usuarios que demanda la actividad, tarea, proyecto, ete.

nimero aprox. de usuarios o beneficiarios de la actividad , tarea, proyecto,

Es el monto planificado por actividad, tarea o proyecto .

Es el monto que se ha ejecutado en el periodo de evaluacion (estimaday),

7

T
{\\-_I*J.‘-‘T u Io,o
=
B
=i




b) Evaluacion de la gestion global del area de informatica

La estrategia aplicada por la Unidad de Informatica en el periodo 2011 es evaluada a
través de indicadores de desempefio.

Recursos Humanos

La cobertura del servicio informatico institucional se ha ampliado con alcance efectivo
a nivel regional; en razén a ello se han fortalecido la organizacién, roles y
capacidades del personal informatico.

CUADROQ 2 : RECURS0S HUMANOS

St

o Total de Personal en la Institucion

o Personal con acceso a la computadora : 300

o Personal con acceso a Internet 300

o Total de Personal Informatico 8
* Estimado

* Incluye persanal nombrado y conlralado (directivos, ¥ oiros).

Presupuesto destinado a recursos informaticos

El presupuesto destinado a recursos informaticos institucionales considerando todas
las dependencias alcanza a S/920,370; se asigna a cada area usuaria, la Unidad de
Informatica no tiene un presupuesto especifico asignado; por su adscripcion a la
Oficina General de Administracion, sus actividades corresponden ser atendidas con el
presupuesto asignado a esta dependencia.

CUADRO 3 : PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

4 w‘&‘“ G
Presupuesto’

o I A ey
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 249,610,023
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 920,370
o Presupuesto Asignado a actividades informaticas 201,000
o Presupuesto Asignado a los proyectos.
o Presupuesto Total Asignado a las Adquisiciones Informaticas® 719,370
o Otros 0




"Incluye Adquisiciones de hardware, equipos de comunicacidn, de Sistemas de Sequridad en Redes ¥ Dalos,, Servicios Informéticos , Capacitacion, efg.

Indicadores

Los siguientes parametros cuantitativos estan asociados al cumplimiento de objetivos
trazados. -

CUADRO 4: INDICADORES

i : o Eficacia en el cumplimiento de actividades,
E, 1.2
o Eficiencia en el uso de Recursos (Presupuesto).
I iy
! o Caobertura del Servicio 99.99
. 100.0%
I, o % Personal que accede a la tecnologia.
0.4%
I4 o % del presupuesto institucional destinado a las TI.
14.3%
I, o % de acciones orientadas al ciudadano.
14.3%
Is o % de acciones orlentadas a la.Capacitacion
71.4%
Ig o % de acciones orientadas a la gestion interna.
100%
I, o Indice de atenciones realizadas
o . ) o 495.00
Iy o Productividad del drea de informatica
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. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

Con relacién a los indicadores se observa lo siguiente:

Respecto al Indicador de Eficacia (E,):
Si bien se cumplié con lo programado, si se presentaron limitaciones:

« El cambio de gestion, transferencia y cambios derivados de los mismos, cambio el
contexto, orden de prioridades y dimensioné la demanda de servicios.

« La adscripcion organizativa de la Unidad de Informatica (forma parte de la Oficina
General de Administracion) corresponde a un érgano tercer nivel lo que limita su
proceso de gestion (agrega mas actividades de transito y de control).

« La ejecucion de proyectos/actividades informaticas por otras dependencias no
~ especializadas en TI genero dificultades adicionales a la Unidad de Informatica en
los niveles de gestion y operativo.

Respecto al Indicador de Eficiencia (E,):

« Se presentaron limitaciones motivadas por no disponer de un presupuesto
asignado a la Unidad de Informatica, por la aplicacion del Decreto de Urgencia y
por las Directivas relacionadas con la ejecucion durante la Etapa de Transferencia,
afectando el proceso de gestion de las actividades proyectadas y motivando
reprogramacion de actividades y tareas adicionales a las programadas.

« El monto del presupuesto aplicado para actividades informaticas no ha permitido
una proyeccion del servicio informatico mas a medida de la necesidad institucional,
expresada en la necesidad de automatizaciéon de sus procesos e integracion de los
mismos.

1. DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

a) Limitaciones y Medidas Correctivas Implementadas :

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA | LIMITACIONES MEDIDAS OBSERVACIONES |
Y/O APLICATIVO INFORMATICO CORRECTIVAS Y/O
IMPLEMENTADAS SUGERENCIAS
En general Adscripcion Se reforzo e intensificd Se exponen en Il
organizativa como la coordinacion con los | b)
drgano de 3° nivel diferentes niveles
No asignacion Se adelantaron las
presupuestal propia gestiones, se

profundizo el sustento
por cada actividad, se
ha introducido un nuevo
enfoque del servicio a
través de proyectos de
T




b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica:

En funcién al rol normativo correspondiente al Sistema Nacional de Informatica se
propone lo siguiente:

Valorar la necesidad de normar la adscripcion de los 6rganos de Informatica
como dependientes directos de la Gerencia General o equivalente,
considerando su rol estratégico de facilitador del cambio institucional al
simplificar sus flujos de trabajo mediante la automatizacién de los procesos
institucionales y a través de ello contribuir a una gestion que eleve el
desempefio de la organizacion.

Sensibilizar y comprometer desde el mas alto nivel la asignacién de recursos y
valorar la necesidad de normar la asignacién presupuestal a los érganos de
Informatica, considerando su rol de drganos gestores vy ejecutores de
proyectos, para cuyo cumplimiento de tiempos, metas y objetivos requieren
estar financiados directamente.

Efectuar una evaluacion, propuesta y gestiones en las instancias
correspondientes que conduzcan a la actualizacion de las Normas de Control
y uniformidad de criterios aplicables en las Auditorias de Sistemas a los
érganos informaticos de las instituciones gubernamentales.

c) Propuestas de Sistemas y/o Aplicativos Informaticos :
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(a) Orientado al ciudadano

(b) Orientado a las empresas

(c) Orientado a la gestion interna X x - | 50000
Sistena de Planeamiento
Monitoreo y Evaluacion X X
Sisterna Integrado de Gestion 400000

Sistema Estadistico Deportivo X X
Nacional 400000

administrativa
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